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1. Caracterizagido dos inquiridos:

Os questionarios foram feitos em fungdo dos diferentes cursos e aplicados pelos
respetivos diretores de curso ao longo do ano letivo. As questdes foram enviadas em
formato papel ou em formulario enviado por correio eletrénico.

O questionario foi respondido por 46 vezes. Por curso de formagdo, as respostas
distribuiram-se da seguinte forma: 12 do curso técnico de Restaurante Bar, 18 do
curso técnico de Cozinha e Pastelaria, 14 do curso técnico de Produgdo Agropecudria,
1 do curso técnico de Jardinagem e Espagos Verdes, € 1 entidade acolhedora do curso
de Educagio e Formagdo de Tratador de Animais em Cativeiro. Nio ficou registada
qualquer resposta pelas entidades no d&mbito do curso técnico de Vitivinicola.

2. Niveis de satisfagao por curso (numero de respostas):

a. Técnico de Restaurante Bar

Adequacdo do curso ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Num futuro a curto/médio prazo equaciona a
contratac¢do de colaboradores/trabalhadores
formados pela Escola

Recomendaria ofs) aluno(s) para efeito(s) de
contratagdo

alargar a sua colaboragdo com a Escola

Considera o curso adequado as necessidades
do mercado de trabalho

Estaria disponivel para, de alguma forma, I
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Comunicag¢do e Relagdes Interpessoais

Competéncias Técnicas Inerentes ao Posto de

REPUBLICA
PORTUGUESA

Satisfacdo com a Escola e os alunos em FCT

Trabalho em Equipa

Responsabilidade e Autonomia

Planeamento e organiza¢do

Trabalho

Grau de satisfagdo perante a Escola
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6 8 10 12

B Nada satisfeito Pouco satisfeito @ Satisfeito  ® Muito satisfeito

Sugestdes para melhor preparamos 0s nossos
alunos para o mercado de trabalho

ANQEP 0

GARANTIA DA UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

W Acompanhamento teérico
paralelamente ao estagio,
para esclarecer duvidas
em contexto escolar

B Maior carga de aulas
praticas

Formagdo ao nivel do
servigo de take away

Praticar mais a lingua
inglesa
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Formas de alargamento da colaboragdo entre a
instituicdo e a escola

® Mais tempo de FCT
= disponibilidade para dar uma aula
em contexto de restauracdo

= Receber mais estagidrios

= Estagio mais prolongado

Indique uma alternativa que considere
importante incluir na nossa oferta formativa

B Turismo
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b. Técnico de Cozinha e Pastelaria

Adequacgdo do curso ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a
contratacéo de cotaboradores/trabalhadores —
formados pela Escola?

Recomendaria o{s) aluno(s) para efeitos de
contratagdo?

Estaria disponfvel para, de alguma forma alargar
a sua colaboragdo com a Escola.

Considera o curso adequado as necessidades do
mercado de trabalho

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

ENio ESim

Satisfagdo com a Escola e os alunos em FCT

Em termos gerais, como classifica o seu
grau de satisfagdo perante a Escola.

Trabalho em equipa
Comunicagdo e rela¢des interpessoais
Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizagdo

Competéncias Técnicas Inerentes ao
Posto de Trabalho

0 5 10 15 20

M Nada satisfeito Pouco satisfeito @ Satisfeito B Muito satisfeito
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Sugestdes para melhor preparamos os nossos alunos para
o mercado de trabalho

= Maior durag¢do do estigio = Maior divulgagdo da Escola
= Trabalhar mais a resiliéncia dos alunos = Mais treino nos conhecimentos de base

® Aluno bem preparado

Formas de alargamento da colaboragdo entre a instituigdo
e a Escola

® Mais estdgios = Eventuais idas A escola para colaborar
« Visitas a instala¢des » O que a escola necessite

= Workshop/formagtes/demonstragdes
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EPACSB - Unidos pela raiz, .... Construimos o teu futuro

Indique uma alternativa que considere
importante incluir na nossa oferta formativa

= Padaria/pastelaria = Carpinteiro/eletricista/canalizador

Curso técnico de hospedagem Servigo de andares

¢. Técnico de Producio Agropecuaria

Adequacgdo do curso ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a
contratagio de colaboradores/trabalhadores _

formados pela Escola?

Recomendaria o(s) aluno(s) para efeitos de

contratacio? (R i S e i |
Estaria disponivel para, de alguma forma
alargar a sua colaboragdo com a Escola.
Considera o curso adequado as necessidades
do mercado de trabalho
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Satisfacdo com a Escola e os alunos em FCT

Em termos gerais, como classifica 0 seu
grau de satisfagdo perante a Escola.

Trabalho em equipa
Comunicagdo e relagdes interpessoais
Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizacdo

Competéncias Técnicas Inerentes ao
Posto de Trabalho

0 2 4 6 8
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12 14 16

B Nada satisfeito Pouco satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito

Sugestdes para melhor prepararmos 0s nossos alunos para o
mercado de trabalho

De forma geral estdo bem preparados

Mais formagdo sobre bem-estar animal

Preparagdo de grupos de tarefas

Promover maior responsabilidade nos alunos

Colocar os alunos em situacdes mais praticas

Maior duragdo do estigio/Mais estagios

Melhor organiza¢do
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Formas de alargamento da colaboragdo entre a
instituicdo e a escola

A

m Necessidade/disponibilidade para receber mais formandos
= Concretizagdo de aulas de campo

= Apoios e estudos

Indique uma alternativa que considere
importante incluir na nossa oferta formativa

= Mecanizagdo
= Curso de gestdo equina ou formagdo nessa drea

Formag3do sobre hidroponia

d. Técnico de Jardinagem e Espagos Verdes
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Adequacdo ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Num futuro de curto/médio prazo
equaciona a contratagdo de
colaboradores/trabalhadores formados
pela Escola?

Recomendaria ofs) aluno(s) para efeitos de
contratagdo?

Estaria disponivel para, de alguma forma
alargar a sua colabora¢do com a Escola.

Considera o curso adequado as
necessidades do mercado de trabalho

o
=y

B N3o BSim

Satisfacdo com a Escola e os alunos em FCT

Em termos gerais, como classifica o seu grau de
satisfagdo perante a Escola.

Trabalho em equipa
Comunicagdo e relagdes interpessoais
Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizagdo

Competéncias Técnicas inerentes ao Posto de
Trabalho

o
[

H Nada satisfeito Pouco satisfeito  ® Satisfeito B Muito satisfeito

Formas de alargamento da colaboracio entre a instituiciio e a Escola: ter mais alunos
a efetuarem estagios.
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e. Curso de Educagdo e Formagdo de Tratador de Animais em Cativeiro:

Adequagdo ao mercado de trabalho e disponibilidade
da entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona
a contratacdo de
colaboradores/trabalhadores formados pela
Escola?

Recomendaria ofs) aluno(s) para efeitos de
contratagdo?

Estaria disponivel para, de alguma forma
alargar a sua colaboragdo com a Escola.

Considera o curso adequado s necessidades
do mercado de trabalho

o
-

B N3o HSim

Satisfagdo com a Escola e os alunos em FCT
Em termos gerais, como classifica o seu _
grau de satisfagdo perante a Escola.
Trabatho em equipa [
Comunicagdo e relagdes interpessoais _

Responsabilidade e autonomia
Planeamento e organizagdo
Competéncias Técnicas Inerentes ao _
Posto de Trabalho
0 1

B Nada satisfeito Pouco satisfeito  ® Satisfeito  ® Muito satisfeito

Sugestdes para melhor preparamos os nossos alunos para o mercado de trabatho:
Conhecimentos informaticos num programa Retail.

Formas de alargamento da colaboracgio entre a instituicdo e a Escola: Aceitando
alunos para estagios.
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Indique uma proposta alternativa que considere importante incluir na nossa oferta
formativa: atendimento ao balcdo que possa englobar mais vertentes.

3. Conclusdes:

v O questionario foi respondido 46 vezes pelas entidades de FCT;

v Considerando as questGes de resposta “1 — Nada satisfeito”; 2 — Pouco satisfeito;
3 — Satisfeito e “4 — Muito satisfeito”), os inquiridos:

o manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos em 94% das respostas
dadas;

o manifestaram-se, na sua totalidade, satisfeitos ou muito satisfeitos na
questdio “Em termos gerais, como classifica o seu grau de satisfagdo
perante a Escola”;

o O nivel de satisfagdo médio global foi de 3,4

o o nivel médio de satisfagdo foi mais baixo na questdo “Como avalia
globalmente o(s) aluno(s) que acolheu na sua entidade face as seguintes
competéncias - Planeamento e organizag¢do”, em que ficou em 3,20;

v Foram registadas 20 sugestdes de melhoria por 20 respondentes, as quais estdo
elencadas acima no ponto 2. Niveis de satisfagdo por curso.

Santo Tirso, 24 de outubro de 2023

A Equipa de Gestao da Qualidade/EQAVET,

e B e Y
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